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INTRODUCCION

El acceso a los servicios de salud es un derecho que tenemos todos los
ciudadanos mexicanos el cual esta sustentado en el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (péarrafo tercero), que a la letra dice: “Toda

persona tiene derecho a la proteccion de la salud”.

Sin embargo, en los hospitales del pais y en especifico en el Hospital Municipal de
Tepetlixpa no se cumple con ese derecho al 100%, derivado a que la demanda de
servicios de salud y el constante crecimiento de la poblacién en el pais es muy alto
por lo que dicho servicio es insuficiente. Quedando insatisfecha esta area tan

importante que es la salud.

Aunado a esto las malas practicas que se realizan de las administraciones de los
Hospitales y areas de salud. Hace aun peor la situacion, ya que carecen muchas
veces de los conocimientos, asi como perfiles para llevar a cabo gestiones de indole
financiero ante las autoridades superiores para poder bajar los recursos necesarios
que permitan abastecer y asignar tanto recursos como medicamentos que

garanticen ese servicio tan importante como lo es la salud.

El hecho de contar con los recursos en tiempo y forma para realizar cualquier tipo
de actividad es importan, pero lo es ain mas cuando se trata del area de la salud
donde cada peso y gestidn realizada permite asegurar una buena atencién y sobre

todo salvar vidas.

Por lo que se puede concluir, que tan importante es el cumplimiento de perfiles como
la eficacia y eficiencia en la gestion de recursos ya que cada peso y movimiento
bien gestionado permitird salvar una vida. Es aqui donde cobra importancia la

investigacion sobre el analisis de direccion y fondo operativo.



En los capitulos a desarrollar en la presente investigacion para iniciar el capitulo
uno se desarrolla el marco teérico en el cual se incluye los antecedentes y
problematica a desarrollar, asi como la metodologia, tipo disefio y muestra, se
realizan los cuestionarios que principalmente nos sirven para identificar la realidad
gue se vive dentro de la unidad para mejorar la toma de decisiones y el entorno

financiero que se vive para realizar una mejor gestion.

En el capitulo dos se describe los conceptos y teorias que se estudiaron para poder
realizar la presente investigacion para tener un amplio panorama de lo que se esta

plasmando en este documento.

En el capitulo tres se plasma la historia del hospital desde los antecedentes,
ubicacion geografica su estructura organizacional su misién y visién, asi como la

problematica real que se vive dentro de la unidad hospitalaria.



CAPITULDO I.
MARCO METODOLOGICO

Imagen No. 1 Entrada Principal del HMDE T

Fuente: Hospital Municipal Hermenegildo Galeana Bicentenario Municipio de Tepetlixpa 2024



CAPITULO I.
MARCO METODOLOGICO

El presente apartado titulado Marco Metodolégico hace una revision practica
y precisa de la metodologia que sustentara la presente investigacion la cual es
fundamental para el inicio, desarrollo y evolucion de la misma, es relevante para el
desarrollo del tema en cuestion y brindarlas herramientas basicas para la
comprension del problema, variables y el tratamiento de las mismas, la cual

garantiza una estructura solida y precisa a la investigacion.



1.1 .- Antecedentes

Segun Vazquez (2024), México presenta pues un gran reto para dar atencién a los
problemas asociados a la salud y ante ello, la contabilidad es un elemento que juega
un rol de su importancia para la aplicacion de las herramientas administrativas con
la finalidad de ofertar aspectos positivos para un cambio que oriente a las
instituciones de salud a generar una atencién con un alto grado de responsabilidad
social y lograr la mejora continua con suministro de los recursos financieros sanos
y que la poblacion satisfaga sus necesidades tras la atencion primaria, secundaria

o terciaria.

Ahora bien, Garcia (2008), comenta que el objetivo principal de su trabajo consistio
en explorar el uso que hacen los clinicos hospitalarios de la informacion que se les
proporciona para la gestion. Los hallazgos del cuestionario no permiten concluir que
los profesionales sanitarios muestren falta de interés en la gestion de los costes de
su actividad, encontrandose opiniones contrapuestas sobre este aspecto por parte

de los encuestados.

Por su parte, Macias, Vasconez, Vascones & Mallorga, (2023), afirman que la
seguridad, control y adecuado funcionamiento de las unidades de salud dependen
en gran medida de su adecuado manejo financiero basando en los elementos
contables. Es importante definir las prioridades de inversion en todo sentido para
poder ejecutar de manera adecuada los recursos financieros disponibles. La
contabilidad promueve la organizacion de los recursos y su correcto uso. Puede ser
considerada como una herramienta administrativa que, utilizada correctamente,

permite optimizar recursos y mejorar la calidad de la atencion prestada.

Algo semejante ocurre con Cuevas (2012), ya que comenta que, tratandose de un
problema social complejo, el tema del equilibrio social del pais merece la pena ser
abordado a partir de la pretension del cientifico social que toma el asunto de las
finanzas publicas no solo visto desde de su aplicacion técnica, sino mas bien desde
su origen, basado en diferentes ciencias sociales, las mismas mencionadas al inicio

de este texto académico. Por parte de las autoridades se ha afirmado que, con el



objeto de lograr la solidez de las finanzas publicas y contar con los ingresos que se
requieren para atender las necesidades de gasto del pais, a través de una estructura
tributaria equitativa, se establece la referente a los ingresos en México, la cual
permite sentar las bases para que, mediante el pago de contribuciones equitativas
y proporcionales, la poblacién transfiera al Estado los recursos que se requieren

para proveer los bienes y servicios.

En ese mismo orden de ideas Arebalo, Chiguita, Duerto, Flores & Mota (2024),
concluyen que la contabilidad en clinicas y hospitales es un pilar
fundamental para la gestion financiera eficiente y sostenible de estas instituciones
de salud. La aplicacion de principios contables especificos para el sector, el
andlisis detallado de costos, la gestion de ingresos Yy la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacion financiera precisa son aspectos clave para

garantizar la viabilidad y calidad de los servicios médicos prestados.

Los retos en la contabilidad de clinicas y hospitales, como la complejidad de los
costos, la regulacion estricta y la necesidad de transparencia, requieren de
profesionales especializados y herramientas contables adecuadas para una
gestion eficaz. La implementacién de sistemas contables modernos y el
seguimiento constante de indicadores financieros son practicas que pueden

contribuir al éxito y crecimiento sostenible de estas instituciones.

En cuanto a Martinez (2002), opina en los centros sanitarios, al ser empresas de
servicios, la homogeneidad es minima ya que normalmente son servicios que deben
ajustarse a las propias necesidades del cliente, o usuario, y de ese momento
concreto. Todo ello pone de manifiesto que la medicién de la produccion del servicio
se complica, no tan sélo por el hecho de que el servicio en si es poco homogéneo,
que no es tangible, sino también por la dificultad de encontrar las unidades de
medida que permitan cuantificar de forma correcta el proceso global de produccién

del servicio y sus consecuencias, es decir, la satisfaccion del cliente.

Cabe destacar que, Madrigal & Dominguez (2021), concluyen que es muy
importante la necesidad de fortalecer el calculo, desglose y sistemas de los costos

unitarios hospitalarios para su implementacion, asegurando la confiabilidad,



pertinencia y oportunidad de los resultados generados por dichos sistemas. Cabe
resaltar que los costos hospitalarios constituyen una metodologia especifica,
disefiada a partir del tipo de prestacién de servicio de salud; ademas debemos
destacar que el problema de la determinacién de los costos en el sector salud, ya
sea publico o privado, radica, principalmente, en un bajo consumo de costos
directos por cada servicio prestado u objeto de costo como los dias de cama, horas
de quirdfano, costo por tipo de examen de laboratorio, asi como costo por el uso de
equipo médico; La alta incidencia de los costos indirectos aplicados a la prestacién

de los servicios.

La gran variedad y complejidad de servicios prestados por las instituciones de salud.
Asimismo, radica en la utilizacion y eleccion de los 4 tipos de métodos mas
frecuentemente utilizados en el analisis de costos para su uso efectivo en la gestion

hospitalaria.

En cambio, Rivero (2021), dice que cualquier institucion o empresa de salud es
importante llevar una correcta gestion y control de los recursos y saberlos
administrar eficientemente, lo que permitira el desarrollo 6ptimo de la organizacion.
Para ello, las finanzas son una guia estratégica que te permitirdn tener planeacion,
seguimiento y toma de decisiones que aseguren que la prestacion de servicio se
brindard con la calidad esperada, evitando asi desviaciones en la operacion,
asegura Enrique Rivero Borrell, director de Finanzas y Administracion de Kéladem

Inversion.

Dentro de este orden de ideas De Marco (2021), indica que los reportes que se
elaboran en instituciones hospitalarias reflejan ingresos, egresos, namero de
recursos humanos, recursos financieros, adquisiciones y pagos, entre sus items
mas importantes. La principal falencia es que existe una serie de mediciones que
arrojan indicadores y ratios no integrados. Estos son elaborados sobre bases de
medicioén, en tiempo, en unidades de medida y escalas diferentes. Los directores y
los diferentes puestos jerarquicos de la estructura organizacional del hospital no
pueden tomar decisiones basandose exclusivamente en datos del pasado y del

presente, necesitan proyectar informacion. Para superar estas dificultades que se



conciben en el hospital, es preciso un modelo metddico de informacion, para lograr
que los datos fluyan regularmente y lleguen a los usuarios internos (médicos,
auxiliares médicos, administrativos, pacientes), externos (ministerios de Salud,

sociedad).

Y para concluir Diaz & Iglesias. (2022), resumen que el objetivo de la Contabilidad
Financiera Publica en el Servicio de Salud es el de proporcionar informacion util o

relevante para dos finalidades: la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

1.2 Problematica

El Hospital Municipal Tepetlixpa, una institucion vital para la salud y el bienestar de

la comunidad, se encuentra inmerso en una serie de desafios contables y



administrativos que comprometen su eficacia y transparencia en la gestidon
financiera. En particular, la direccion del hospital enfrenta dificultades significativas
en la adecuada asignacion y uso del fondo operativo, lo que afecta negativamente

tanto la calidad de la atencién médica como la eficiencia administrativa.

Lo dice Vazquez (2024), México presenta pues un gran reto para dar atencion a los
problemas asociados a la salud y ante ello, la contabilidad es un elemento que juega
un rol de su importancia para la aplicacién de las herramientas administrativas con
la finalidad de ofertar aspectos positivos para un cambio que oriente a las
instituciones de salud a generar una atencion con un alto grado de responsabilidad
social y lograr la mejora continua con suministro de los recursos financieros sanos
y que la poblacion satisfaga sus necesidades tras la atencién primaria, secundaria

o terciaria.

Uno de los principales problemas que aquejan al Hospital Municipal Tepetlixpa es
la falta de una gestidn presupuestaria efectiva por parte de la direccion. Este déficit
se refleja en desviaciones financieras, donde los recursos asignados no se utilizan
de manera éptima y eficiente. La ausencia de una planificacion financiera adecuada
dificulta la capacidad del hospital para cumplir con sus obligaciones y ofrecer
servicios de calidad a la comunidad.

Como lo explica Rivero (2021), dice que cualquier institucion o empresa de salud es
importante llevar una correcta gestion y control de los recursos y saberlos
administrar eficientemente, lo que permitira el desarrollo éptimo de la organizacion.
Para ello, las finanzas son una guia estratégica que te permitiran tener planeacion,
seguimiento y toma de decisiones que aseguren gue la prestacion de servicio se
brindard con la calidad esperada, evitando asi desviaciones en la operacion,
asegura Enrique Rivero Borrell, director de Finanzas y Administracion de Kéladem

Inversion.

Ademas, se ha observado un uso inapropiado del fondo operativo, que estan

destinados principalmente a la adquisicién de medicamentos y material de curacion,



en lugar de ser utilizados para otros aspectos operativo esenciales del hospital. Esta
practica desvirtta el proposito original del fondo operativo y genera desequilibrios
financieros que impactan negativamente en la capacidad del hospital para mantener

sus operaciones de manera eficiente.

Cuevas (2012), ya que comenta que, tratandose de un problema social complejo, el
tema del equilibrio social del pais merece la pena ser abordado a partir de la
pretension del cientifico social que toma el asunto de las finanzas publicas no sélo
visto desde de su aplicacién técnica, sino mas bien desde su origen, basado en
diferentes ciencias sociales, las mismas mencionadas al inicio de este texto
académico. Por parte de las autoridades se ha afirmado que, con el objeto de lograr
la solidez de las finanzas publicas y contar con los ingresos que se requieren para
atender las necesidades de gasto del pais, a través de una estructura tributaria
equitativa, se establece la referente a los ingresos en México, la cual permite sentar
las bases para que, mediante el pago de contribuciones equitativas vy
proporcionales, la poblacién transfiera al Estado los recursos que se requieren para

proveer los bienes y servicios.

Otro aspecto critico de la problematica es la falta de comunicacion efectiva dentro
de la direccion del hospital. La falta de canales de comunicacion claros y eficientes
dificulta la coordinacion entre los diferentes departamentos y obstaculiza la toma de
decisiones informadas. Esta brecha en la comunicacién impide que se aborden de
manera oportuna y eficaz los problemas contables y administrativos, o que agrava

aln mas la situacion financiera del hospital.

Ademas, la imposicién de actividades por parte de la subdirectora, agrega una capa
adicional de complejidad a la gestion contable y administrativa del hospital. Esta
interferencia distorsiona los objetivos y prioridades del hospital, generando
conflictos internos y dificultando ain mas la capacidad del hospital para manejar

efectivamente sus recursos financieros.



De esta forma, se concluye la direccion y uso del fondo operativo en el Hospital
Municipal Tepetlixpa plantean una serie de desafios contables y administrativos que
afectan su capacidad para proporcionar atencién médica de calidad a la comunidad.
Es crucial abordar estos problemas de manera integral y desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la gestion financiera y administrativa del hospital,
garantizando asi su sostenibilidad a largo plazo y su capacidad para cumplir con su

mision de servicio publico.

De esta forma se derivan las siguientes problematicas en especifico:
1.-No se cubre con los perfiles correctos para los puestos
2.-Recursos Materiales obsoletos por falta de gestion

3.-No se aplica el fondo operativo en gastos emergentes
4.-Ausencia de supervision directiva en la asignacion de recursos

De aqui surge la presente pregunta de investigacion:

1.2.1 Pregunta de investigacion

A través de un programa de Direccion Estratégica se logrard una mejor
toma de decisiones, una adecuada seleccién y capacitacion de personal,
optimizar los recursos financieros y mejorar el servicio ofrecido a la

comunidad?



1.3.-Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Analizar la Direccion Estratégica y el uso de los fondos operativos en el Hospital
Municipal Tepetlixpa, con factor determinante en las practicas que impactan en la
eficacia de la gestion financiera y en la calidad de la atencion médica ofrecida a la

comunidad.

1.3.2. Objetivo Especifico:

1.Identificar las practicas actuales de direccion y asignacion de fondos operativos
en el Hospital Municipal Tepetlixpa, incluyendo los procesos de planificacion,

asignacion y seguimiento de los recursos financieros.

2.Determinar el uso y destino del fondo operativo en el hospital, analizando cémo
se distribuyen y utilizan estos recursos en comparacién con sus objetivos originales

y las necesidades operativas reales.

3.Generar un plan de Direccién Estratégica para mejorar el uso de fondos operativos
en la eficiencia administrativa y en la calidad de la atencibn médica proporcionada
por el Hospital Municipal Tepetlixpa, identificando areas de mejora y proponiendo

recomendaciones para optimizar la gestion financiera y operativa.



1.4. Justificacién

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se basa en las
teorias de Direccion estratégica por Grant (2014) y de Excelencia Comercial por
Group (2009), dichas teorias permitieron analizar como la Direccion Estratégica

se constituye como factor determinante en el area de la salud.

Los hospitales municipales son pilares fundamentales en la prestacion de
servicios de salud a comunidades locales. Un analisis detallado de como se
manejan el fondo operativo en este entorno permitira identificar posibles areas
de mejora en la gestién financiera y administrativa, lo que a su vez puede
traducirseen una atenciébn médica mas eficiente y de mejor calidad para los

residentes de Tepetlixpa y areas circundantes.

Cabe mencionar que la rendicién de cuentas y la transparencia son aspectos
clave enla gestion de fondos publicos, especialmente en el sector de la salud.
Un andlisis exhaustivo de la direccion y uso del fondo operativo proporcionara
una vision clarasobre como se asigna el recurso financiero, como se registra y
coémo se utiliza para cubrir los gastos operativos del hospital. Esto no solo
ayudara a garantizar una gestion financiera mas transparente, sino que también

contribuira a prevenir posibles irregularidades o malversaciones de fondos.

Ademds, desde una perspectiva contable y administrativa, este estudio
proporcionara informacion valiosa sobre las practicas financieras vy
administrativas del hospital. Identificara posibles desafios o deficiencias en los
procesos contablesy administrativos existentes, lo que permitird proponer
recomendaciones paramejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de

recursos.

A manera de conclusién, se indica que el andlisis de la direccidon y uso del fondo
operativo en el Hospital Municipal Tepetlixpa desde una perspectiva contable y
administrativa es esencial para mejorar la calidad de la atencibn médica,
garantizarla transparencia en la gestion de fondos publicos y optimizar los

procesos financieros y administrativos del hospital. Esta investigacion tiene el



potencial de generar impactos significativos en la salud y el bienestar de la

comunidad local

Desde el punto de vista tedrico, metodoldgico, practico y social, esta investigacion
servird para que el hospital, tome medidas necesarias sobre la importancia de
utilizar estrategias, que le ayuden a la direccion a tomar mejores decisiones,
facilitando la coordinacion y enfocando la asignacion de los recursos financieros
hacia la consecucion de sus objetivos a largo plazo, asi mismo beneficiara la
calidad de los servicios prestados y la satisfaccion de las necesidades de las
diferentes &reas, como son, administrativas, servicios generales, recursos

materiales, entre otras. Garantizando un servicio médico adecuado y oportuno.

1.5.-Supuesto Hipotético

En el Hospital Municipal Tepetlixpa, una institucion crucial para la atencion
meédica en la comunidad, se ha detectado una creciente preocupacion sobre la
gestion del fondo operativo. Los informes financieros recientes han revelado
discrepancias entre el presupuesto asignado y los gastos reales, lo que sugiere
unaposible falta de control sobre el uso de los fondos. Esta situacion ha suscitado
dudassobre la transparencia en la administracion de los recursos financieros del

hospital.

En este contexto, se plantea la hipétesis ¢ si se aplica un programa de direcciéon
estratégica se logrard una mejor toma de decisiones? de que la falta de una
direccién estratégica bien definida y la gestién inadecuada de los recursos
financieros estan impactando negativamente en la eficiencia y calidad de los
servicios de salud proporcionados a la comunidad. Esta hipotesis sostiene que
si, a través de un programa de direccion estratégica se lograra una mejor toma
de decisiones, una adecuada seleccién y capacitacion de personal, optimizar los

recursos financieros y a su vez mejorar el servicio ofrecido a la comunidad.



1.6.- Metodologia

Para Hernandez (2010), la metodologia se refiere al conjunto de procedimientos
l6gicos y sistematicos que guian la realizacion de una investigacion. Implica la
seleccion y aplicacion de enfoques, técnicas y herramientas especificas para
abordar una pregunta de investigacion o un problema planteado. La metodologia
proporciona el marco para la recopilacion, el andlisis y la interpretacion de datos,
asi como para la toma de decisiones informadas sobre cémo llevar a cabo el estudio

de manera rigurosa y efectiva.

1.6.1 Tipo de Investigacion: Mixta

La metodologia mixta, segun Hernandez (2010), es un enfoque de investigacion
que combina elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa en un mismo
estudio. Esto implica recopilar y analizar datos tanto cualitativos como cuantitativos
para abordar una pregunta de investigacion de manera mas completa y profunda.
La metodologia mixta busca aprovechar las fortalezas de ambas tradiciones de
investigacién para obtener una comprension mas holistica y enriquecedora del

fendmeno estudiado.

Se aplicara el tipo mixta debido ya que se describira el fendmeno (cualitativa) y se

en encuestara para generar el analisis grafico (cuantitativa).

1.6.2 Nivel de Investigacion: Descriptivo



Describe Hernandez (2010), que el nivel de investigacion descriptivo tiene como
objetivo principal describir las caracteristicas, propiedades o condiciones de un
fenbmeno o situacién en particular. En este nivel de investigacion, se busca
identificar y explicar las caracteristicas esenciales de un tema sin manipular
variables ni establecer relaciones causales. Se recolectan datos a través de
observaciones, encuestas, entrevistas u otras técnicas, y luego se analizan para

resumir y presentar la informacién de manera clara y concisa.

Se aplicara este nivel ya que la investigacion requiere un enfoque descriptivo para
proporcionar una vision detallada y sistematica del fendbmeno estudiado, pero no

busca explicar por qué ocurren ciertos comportamientos o relaciones.

1.6.3 Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion Transeccional, segin Herndndez (2014) se enfoca en
examinar y analizar relaciones o diferencias entre variables en un solo momento en
el tiempo. Este disefio se caracteriza por recopilar datos en un momento especifico
para luego analizarlos y compararlos. Es utilizado para comprender como las
variables se relacionan o se diferencian en un momento particular, sin considerar el

cambio a lo largo del tiempo.

Se aplicara este disefio Transeccional en la presente investigacion ya que este se

realizara en un transcurso de 3 meses (agosto-octubre) del presente afio.

1.6.3.1 Universo
El Universo sera el Hospital Municipal de Tepetlixpa.

1.6.3.2 Muestra



La muestra representativa se considerd a las areas de direccidén, administracion,

almaceén y recursos financieros.

1.6.3.4 Instrumento

De acuerdo con, Herndndez, Fernandez Collado & Baptista (2014), un
cuestionario es un instrumento de medicion que se utiliza en investigaciones
cuantitativas, compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion de las personas acerca de sus opiniones, actitudes, comportamientos

y caracteristicas sociodemograficas.

Por lo tanto, en la presente investigacion se cre6 un instrumento (cuestionario) que
abarca 16 ITEMS de los cuales; retoman 4 dimensiones. La dimension 1: Perfil de
Puesto (ITEMS 1-4), la dimensién 2: Recursos Materiales (ITEMS 5-8), la
dimension 3: Fondo Operativo de Gastos Emergentes (ITEM 9-12), y la

dimensién 4: Supervision Directa en la Asignacion de Recursos (ITEMS 13-16).

Asi mismo, las respuestas se cierran a dos variables: Si y No en cada dimension,
por lo tanto, si la encuestada contesta 3 veces Si, indica que los procesos son

eficientes, y si contesta 3 veces No, significa que hay deficiencias.

A continuacién, se muestra el instrumento desarrollado, Imagen No. 2



)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ,Ak

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM AMECAMECA CENTRO UNIVERSITARIO, UAENM
HOSPITAL MUNICIPAL TEPETLIXPA e e

HERMENEGILDO GALEANA
CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA EFECTIVIDAD EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Estimado/a participante, agradecemos su disposicion para colaborar en esta investigacion que tiene como objetivo
analizar la efectividad en el drea administrativa en el Hospital Municipal Tepetlixpa. Con su ayuda podemos identificar
los problemas que se tienen dentro del organismo y proponer soluciones. Le pedimos que responda con honestidad y
precision a las preguntas planteadas para que podamos obtener informacién valiosa para mejorar el control y la gestién
del Hospital.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que usted considere, no existen respuestas incorrectas.

Puesto: Sexo: Edad: Antigiedad:

¢Existe un proceso formal de evaluacién de competencias para la contratacion del personal en el hospital?

¢Se realiza capacitacion continua para el personal médico y administrativo?

¢Se han identificado brechas especificas de habilidades en el personal actual?

¢Se utiliza algan sistema de incentivos para atraer a profesionales altamente calificado?

¢Se lleva a cabo una auditoria regular de los equipos y materiales médicos en el hospital?

¢Se dispone de un plan de mantenimiento preventivo para los equipos médicos?

¢Se han solicitado fondos o subvenciones adicionales para la actualizacién de equipos en los Gltimos dos afios?

¢Existen acuerdos de colaboracién con otros hospitales para compartir recursos utilizados?

¢Existe un protocolo establecido para la utilizacion del fondo operativo en emergencias?

¢Se han enfrentado problemas recientemente debido a la falta de uso del fondo operativo en situaciones criticas?

¢Se realizan auditorias periédicas del uso de fondo operativo?

¢(El personal encargado de la gestion del fondo operativo recibe capacitacién especifica sobre su uso adecuado?

¢Existe un comité o grupo directivo responsable de supervisar la asignacion de recursos en el hospital?

¢Se utilizan herramientas de gestion para monitorear el uso de los recursos en tiempo real?

¢Se ha implementado algun sistema de rendicion de cuentas para los directivos responsables de la asignacion de
recursos?

¢Se ha llevado a cabo alguna evaluacion externa para revisar la eficacia de la supervision directiva en el tltimo
afio?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Enlace para acceder al cuestionario en Forms: httos://forms.ale/SkfoB7vF5CA4fA7AH7


https://forms.gle/SkfpB7vF5C4fA7AH7

El cuestionario presentado anteriormente consta de una serie de preguntas, las

cuales se hicieron de manera virtual, y se utilizaron Unicamente con fines de
evaluacion y analisis para verificar la efectividad que se tiene dentro del Hospital
Minicipal Tepetlixpa.

Con este se obtuvo una visibn mas clara de las fortalezas o deficiencias en las
dimensiones de perfil de puestos, recursos materiales en el manejo de gastos
emergentes, asi como la asignacién de recursos financieros.



CAPITULO Il.

GENERALIDADES TEORICAS

Imagen No. 2 Entrada Principal del HMDE T

SN

Fuente: Hospital Municipal Hermenegildo Galeana Bicentenario Municipio de Tepetlixpa 2024



CAPITULO IlI.

MARCO TEORICO

El capitulo Il, de Marco Tebrico proporciona un marco conceptual sélido para
comprender los fundamentos esenciales que sustentan el tema en cuestion. A
través de una cuidadosa exploracion de conceptos clave y teorias relevantes, el
capitulo busca establecer una base solida sobre la cual se construiran ideas y
andlisis posteriores. Desde la introduccion de definiciones fundamentales hasta la
discusion de enfoques tedricos, este capitulo ofrece una vision panoramica que
ayuda a los lectores a comprender la estructura conceptual subyacente que guiara

su estudio y andlisis en las secciones subsiguientes del texto.



2.1 Concepto de Direccion

Ruiz (2012), define la direccién como “Un elemento del proceso administrativo, y su
fin es coordinar con el recurso humano de las organizaciones, esto con lleva que
debe existir una persona idonea que genere liderazgo, motivacién, comunicacion,

cambio organizacional y creatividad” (p.11).

Hernandez & Rodriguez (2002), sefialan que “La direccion es realizar actividades,
las cuales el administrador direcciona al personal para alcanzar los objetivos de la

organizacion, considerando valores, comunicacion y motivacion” (p.296).

La Direccién orienta hacia donde debe dirigirse la empresa, mediante un lider, quien
guiara a esta al logro de sus objetivos, con una buena comunicacion con sus

trabajadores, motivacion y un buen clima organizacional.
Generalidades de la direccion

Una adecuada direccion debera estar relacionada con el grado de eficiencia del
gerente o administrador, que desarrollan y ponen en practica sus estrategias, Esto
demuestra que si una estrategia excelente es aplicada con rigidez, nos demostrara
buenos resultado, de tal manera, si la organizacion cuenta con estrategias bien
planteadas el resultado seréa el esperado y cuanto mas impecable sea su ejecucion,
sera de mayor beneficio y se obtendra mas oportunidad en el mercado, esto

convierta a la empresa en lider.

Segun Ruiz (2015), afirma que la direccion es importante porque ayuda a la
empresa a poner en practica todos los lineamientos estratégicos que se
establecieron en las etapas de la planeacion y organizacién, permite alcanzar un
nivel eficiente en la productividad de los trabajadores, su calidad refleja al
aprovechamiento de los objetivos de la empresa, y establece comunicacion

necesaria entre los colaboradores de la empresa (p.11).

En la actualidad las direcciones de las empresas afrontan desafios en un entorno
inestable, como efecto de ello, es necesario empezar dando respuesta que es lo
que la 26 empresa debe hacer para permanecer, adaptarse y para aumentar su

eficacia y eficiencia, permitiéndole sobresalir en el medio empresarial.



Navas y Guerra (2007) menciona que “La estrategia empresarial constituye la forma
de atender a estas necesidades, al mismo tiempo, surge de un complejo conjunto

de actividades que se denomina el proceso de direccion estratégica” (p.26).

Esto nos quiere decir que las direcciones de las empresas necesitan una actitud
estratégica, que nos ayuden a obtener permanencia y adaptacion en un entorno
cambiante, basada en las experiencias pasadas que hara que en un futuro estos

problemas puedan surgir a través de acciones correctas.

2.1.2. Principios de direccion

Los principios de la direccion son las normas y los valores que orientan a una
organizacion (tanto a su estructura como a sus empleados), mediante diferentes

actividades y tareas que lidera el area directiva.
Para Garcia (2014) los principios de la direccién son:

e Coordinacién de intereses
Aunque el éxito de los objetivos planteados por una empresa se logra con
trabajo en conjunto, la eficiencia de la direccion administrativa determinara,
en gran medida, su realizacion.
La direccién administrativa debera lograr la unificacion de los objetivos
individuales o sectoriales para un proyecto en donde confluyan todos los

implicados en el bien comudn de la empresa.

e Impersonalidad de mando
En toda organizacion existen jerarquias y estructuras especificas que deben
desempenfarse de forma impersonal y con la mayor objetividad posible. Esto
exige que la direccion administrativa se conduzca de forma imparcial.
Ademas, debe garantizar que sus actos y decisiones se rijan por la integridad
y estén libres de cualquier preferencia o prejuicio. Esto, sin duda, beneficiara

la organizacion interna de la empresa.



Supervision directa e indirecta

La direccion administrativa no podria llevarse a cabo sin la vinculacion y el
trabajo de todos los subordinados. Por esto, es imprescindible una estrecha
y clara comunicacion con todo el equipo, ya sea de manera directa o
indirecta, es decir, que sea canalizada de forma jerarquica, a travées del
organigrama interno.

Este principio tiene la finalidad de transmitir las directrices e informacion de
la empresa de manera precisa y, con ello, llegar a una oportuna toma de
decisiones. Ademas, se debera tomar en cuenta que toda decision

importante derivara de la aprobacién plena de su gerencia.

Resolucion de conflictos

Si algo esté garantizado en el camino del emprendimiento es que cualquier
negocio u organizacion se enfrentard a multiples conflictos e imprevistos.
Ante esta constante, la direccién administrativa debera estar preparada para
poder enfrentar los retos, dar solucidén y convertir los problemas en areas de
oportunidad. Deber& gestionar de forma estratégica sus recursos y, desde
luego, desarrollar la habilidad para resolver conflictos de forma atinada.

“El autor Marciaga (2015), a los principios antes mencionados, éste le agrega el

siguiente, por considerarlo importante para la resolucion del conflicto:

Aprovechamiento del conflicto:

Consiste en analizar el conflicto y aprovecharlo a través del establecimiento
de opciones distintas a las que puedan existir.

Al dirigir, es necesario aceptar a las personas tal como son, a través de sus
conocimientos, capacidades y voluntades; con el fin de transformarlos

mediante la capacitacidn, esto requiere el incremento de sus conocimientos,



el mejoramiento de sus capacidades, la correccion de sus habitos y la

modificacién de sus comportamientos”.!
2.1.3 Direccién Estratégica

La direccion estratégica es el conjunto de decisiones y actos usados para proponer
y crear las estrategias especificas que conseguiran que la organizacion se adapte
a su entorno de forma competitivamente superior, para poder alcanzar las metas de
la organizacion. De acuerdo a Alvarez, (2000) la direccion estratégica, se define
como “un proceso que trata de las tareas empresariales de la organizacion, del
crecimiento y de la renovacion organizacional y mas especificamente del desarrollo
y de la utilizacion de la estrategia que deberd guiar a la operacion de la

organizaciéon.”

La direccion estratégica apropiada debe prestar una rigurosa atencion a aquellos
factores que configuren el resultado de la empresa: las capacidades, que deberan
ser fomentadas y desarrolladas, por un proceso que se lleva a cabo de manera
consciente por la empresa, logrando la interaccion entre la posicion estratégica de

los resultados.

“En resumen, la direccion estratégica es el proceso de toma de decisiones y
acciones que implementa una organizacion para la gestion de sus actividades, con
el fin de cumplir sus objetivos. Las empresas se enfrentan continuamente a nuevos
retos debido a los cambios en el mercado, como la aparicion de nuevas tecnologias
0 nuevas legislaciones. La direccion estratégica permite que la organizacién se

adapte a los cambios del entorno y que pueda mantenerse en el tiempo”.2

2.1.3.1 Misién y Vision

La misién

! CAMPUS UNEGVIRTUAL https://moodle.uneg.edu.ve

2 Equipo editorial, Etecé, (23 enero, 2023), Direccion Estratégica, Enciclopedia Humanidades,
Recuperado el 5 agosto, 2024 de https://humanidades.com/direccion-estrategica/.


https://moodle.uneg.edu.ve/

Se centra en la perspectiva actual de la organizacion, “quiénes somos, queé
hacemos”, describe de manera general sus capacidades, su enfoque al cliente y sus
actividades. La declaracion de la mision es un punto de inicio para la elaboraciéon de
la vision estratégica. En ocasiones, las compafiias expresan su misién de negocios
en términos de obtener una utilidad. Esto es una equivocacion; planteado de una
manera correcta, las utilidades son mas un resultado de lo que hace la compaiiia.
El deseo de obtener una utilidad no dice nada del escenario de negocios en el cual
se buscan las utilidades es decir ¢, qué haremos para obtener utilidades? Una misién

que sea estratégicamente reveladora incluye tres elementos:

1. Las necesidades del cliente, o qué es lo que se esta tratando de satisfacer.

2. Los grupos de clientes 0 a quién se esta tratando de satisfacer.

3. Las actividades, las tecnologias y las capacidades de la empresa, o como la
compafiia se ocupa de la creacion y suministro de valor para los

stakeholders, asi como de la satisfaccion de sus necesidades.

La vision

Inicialmente en el proceso de creacion de la estrategia los administradores de la
organizacién necesitan plantear el aspecto de "¢ cuél es nuestra vision para la
compafia? ¢ Hacia donde se debe dirigir? ¢ Qué clase de empresa estamos tratando
de desarrollar? y ¢ cual debe ser su futura configuracion de negocios?". El hecho de
llegar a una conclusién bien razonada de la direccion a largo plazo de la compafiia
impulsa a los administradores a estudiar pormenorizadamente el negocio actual y a
desarrollar una idea mas clara de si es necesario un cambio y cdmo hacerlo dentro
de los préximos 5 a 10 afios. La visidbn de una empresa es un mapa de su futuro
que proporciona detalles especificos sobre su tecnologia y sobre su enfoque al
cliente, los mercados que desea alcanzar, las capacidades que planea desarrollar

y el tipo de empresa que en que se desea convertir. Una visibn clara y



emprendedora es un requisito previo para un liderazgo estratégico efectivo. En este
punto se debe determinar cuales son las necesidades del cliente que nos
proponemos satisfacer, qué actividades de nuestros negocios nos son
fundamentales, qué tipo de posicion de mercado a largo plazo deseamos ocupar y
qué clase de compaiia pretendemos ser. El desarrollo de una vision estratégica no
es un ejercicio de fraguar palabras con el fin de crear un lema atractivo para la
compafiia: mas bien, es un ejercicio que consiste en pensar cuidadosamente sobre
la direccion que debe tomar la empresa para tener éxito. Implica seleccionar los
mercados en los que se participara, colocar a la empresa en una senda estratégica

y comprometerse a seguir dicha ruta.

2.1.3.2 Anélisis del entorno

La organizacion es un sistema abierto que se interrelaciona con el entorno. A las
organizaciones entran, del ambiente externo, personas, tecnologia y recursos para
producir bienes o servicios, los que la organizacion envia de nuevo al ambiente
externo. La organizacion necesita del entorno para obtener sus entradas y el
entorno necesita de la organizacion para obtener sus productos. El entorno presiona
a la organizacioén, y a su vez ésta presiona al entorno si la presion impuesta por la
organizacion es mayor, la organizacion puede imponer sus condiciones, es decir,
puede enviar sus productos al entorno bajo las condiciones que la organizacion
imponga. En realidad, este caso es poco frecuente. Ejemplos serian un monopolio
0 un gobierno totalitario. Generalmente, las organizaciones tienen que adaptarse al
entorno y las organizaciones que no lo hagan tienden a desaparecer. Para poder
adaptarse al ambiente externo, la organizaciébn necesita tomar decisiones al
respecto. Pero para poder tomar esas decisiones, la gerencia necesita tener

informacion del ambiente externo.

El entorno puede clasificarse de dos maneras:



1. El macroambiente, el cual afecta a todas las organizaciones de una determinada

sociedad o de una determinada region geografica.

2. El microambiente especifico, el cual afecta a una organizacion en concreto, de

una manera mas directa.

2.1.3.3 Objetivos Estratégicos

El propdsito del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos de la
vision estratégica y de la misién del negocio en indicadores de desempefio
especificos, en resultados y consecuencias que la organizacion desea lograr. De
los objetivos derivan las metas de desempefio de una empresa: los resultados y los
logros que desea alcanzar. Funcionan como paradmetros para la evaluacion del
progreso y el desempefio de la organizacion. Los retos que implica la busqueda de
objetivos de desempefio temerarios y agresivos impulsan a que una organizacion
sea mas inventiva y dé muestras de cierta urgencia para mejorar tanto su
desempefio financiero, como su posicién de negocios, y a ser mas intencional y

concentrada en sus acciones.

2.1.4 Anélisis

Podriamos definir el analisis como el proceso a través del cual vamos mas alla de
los datos para acceder a la esencia del fenomeno de estudio, es decir, a su
entendimiento y comprensién; el proceso por medio del cual el investigador expande
los datos mas alla de la narracion descriptiva. Al margen de esta definicion de
partida, el término “analisis” se mueve entre unos margenes muy amplios, existiendo
cierta ambigledad al respecto. Asi, diferentes autores hacen distintas propuestas
no existiendo un consenso sobre lo que el término significa, ni sobre las técnicas y

estrategias para llevarlo a cabo.



2.1.5 Recursos Financieros

Los recursos financieros se definen como aquellos activos que poseen un cierto
nivel de liquidez. Es decir, son aquellos recursos que tienen como atributo la
posibilidad de ser convertidos en dinero en efectivo en un determinado periodo de

tiempo y a un determinado valor.

Entonces, un recurso financiero es un activo que, o bien ya es dinero en efectivo, o
tiene las condiciones para serlo en un futuro. El nivel de liquidez de un activo es lo
gue determina la rapidez que posee un recurso en ser convertido en dinero en
efectivo. A mayor liquidez, mayor facilidad tiene un recurso en ser transformado a

dinero en efectivo y sin tener pérdidas notables de su valor.

2.2. Cultura financiera

La cultura financiera implica una serie de conocimientos y actitudes que permite a
las personas una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando adecuadas
decisiones en referencia al manejo de los recursos tanto personales como

familiares.

Toda persona debe tener, por tanto, un minimo nivel de estos conocimientos. Dos
principios basicos son el valor del dinero en el tiempo y el costo de oportunidad de
los recursos. El primero de ellos esta referido a que una cantidad de dinero, hoy,
tiene mas valor que dentro de un determinado tiempo pues, con ésta se pudo haber
comprado mas bienes o servicios, pagado una deuda o realizar una pequefa
inversion. Lo segundo guarda relacion con que por el uso de todo aquello que tenga
un valor econémico (dinero en efectivo, bienes o servicios) debemos pagar unos
intereses, si es que los cancelamos en fecha distinta a la que nos han sido prestados

o facilitados.

2.2.1 Definicion



El concepto de cultura financiera puede ser un poco variado segun el autor de este,
Lara (2017) la define como el “conjunto del saber sobre las caracteristicas y utilidad
de los productos financieros, y de los riesgos que cada uno de ellos incorpora” (p.

188) A la misma se accede a través de la educacion financiera, que ha sido definida

como: Un proceso por el cual los inversores y los consumidores financieros mejoran

su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a través de la

informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades
y confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber dénde acudir para pedir ayuda y
llevar a cabo cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE,2005, p. 5)

2.2.2. Objetivos

Generar propuestas de proyectos que incrementen la rentabilidad social y
sustentabilidad financiera en los Hospitales de Alta Especialidad y demas
Hospitales e Institutos Especializados de Salud en la entidad, con prioridad en la

atencién a pacientes y a la optimizacion de los recursos técnicos y humanos.

2.2.3. Importancia

Una cultura financiera sélida ayuda a las personas a tomar decisiones financieras
mas informadas y responsables, o que a su vez puede contribuir a la estabilidad
financiera de un pais. Cuando las personas estan bien informadas sobre cémo
administrar sus finanzas, son menos propensas a tomar riesgos innecesarios 0 a
caer en deudas insostenibles. Esto, a su vez, reduce la posibilidad de una crisis

financiera a gran escala que pueda afectar la economia en su conjunto.



2.2.4 Ahorro

El ahorro es un habito que te ayuda a reservar una parte de tu dinero con base en
planes para lograr tus metas economicas. Para desarrollarla, es necesario conocer
la importancia de tener un respaldo financiero en caso de imprevistos e identificar

bien los gastos, responsabilidades e ingresos de cada persona.

Aprender a ahorrar es importante porque ayuda a crear un fondo de emergencia o
un colchon financiero para poder cubrir gastos necesarios en caso de imprevistos y

administrar las finanzas personales para llevar a cabo compras y planes.

2.2.5. Inversion

Peumans (1967), senala que “la inversion es todo aquel desembolso de recursos
financieros que se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o
instrumentos de produccion (equipo y maquinaria), que la empresa utilizara durante

varios afios para cumplir su objetivo”.

Segun Amling, la inversion puede ser definida como la compra de cualquier activo
real o financiero, que ofrece una utilidad en forma de capital, ganancia, interés o
dividendo. Asimismo, la inversion se conoce como el sacrificio que se hace de

dinero actual para obtener mas en el futuro.

2.2.6. Seqguro

El seguro es un medio eficaz para la proteccién de los individuos frente a las
consecuencias de los riesgos. Se basa en transferirlos a una aseguradora que se
encarga de reparar o indemnizar todo o parte del perjuicio producido por la aparicién

de determinadas situaciones accidentales.

Es una formula de cobertura muy util y ampliamente extendida en la sociedad

moderna. Implica pagar una cantidad (prima de seguro) y recibir a cambio una



compensacion econémica 0 un servicio siempre que se presente una situacion

contemplada en la pdliza.

2.2.7 Presupuesto

Un presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en

términos monetarios.

En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que

quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero.

2.3. Fondo Operativo

El flujo de caja operativo (FCO) es uno de los tres tipos de flujo de caja que los
propietarios de negocios deben registrar. El FCO representa el efectivo generado
por tu negocio en las operaciones diarias. Es el primer elemento que se ingresa en
el estado del flujo de caja, junto con los ingresos de inversiones y las actividades
financieras. Describe el efectivo que tiene que estar disponible para cubrir
los pasivos corrientes de la empresa y permite asegurarte de que puedas trabajar
sin tener que depender de préstamos. Calcular el FCO te ayuda a determinar el
impacto en términos de efectivo que tus actividades operativas normales tendran

sobre los ingresos netos.

2.3.1 Definicién

El Fondo operativo es un programa presupuestario del gobierno federal qué y que
otorga recursos a las zonas metropolitanas del pais para el desarrollo de estudios,
planes, evaluaciones, programas, proyectos, acciones, obras de infraestructura y

equipamiento en cualquiera de sus componentes, ya sean nuevos, en proceso o


https://squareup.com/us/es/glossary/current-liability

para completar el financiamiento de aquellos que no hubiesen contado con los

recursos necesarios para su ejecucion.

2.3.2 Importancia

Esto permite financiar y ejecutar estudios, planes, evaluaciones, programas,
proyectos, acciones y obras de infraestructura, ya sean nuevos 0 en proceso, que
promuevan el desarrollo regional y urbano con una adecuada planeacion del
ordenamiento territorial; que impulsen la competitividad econdmica, la sostenibilidad

y capacidades productivas de las zonas metropolitanas.

2.4. Teoria de contingencia

La teoria de la contingencia de Fiedler establece que, para que un lider sea eficaz,
su estilo de liderazgo debe adaptarse a la situacion. Con este modelo, podras
identificar tu propio estilo, evaluar la situacion y determinar si eres el lider ideal. En
este articulo, analizaremos la teoria con mas detalle, te ensefiaremos cémo aplicarla
para convertirte en un mejor lider y te brindaremos algunos ejemplos del modelo en

accion.

2.5. Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

El proceso de reclutamiento deberd efectuarse de conformidad al presupuesto
autorizado, a la disponibilidad de plazas de Confianza “A” vacantes o movimientos

compensados.



Quedan fuera del reclutamiento, los titulares de los Organos Normativos y de
los OOAD y homélogos en general, considerados como de libre designacion,
conforme alos articulos 64 y 65 del Estatuto, asi como el personal contratado
por tiempo determinado, a excepcion de los puestos convocados a concursos
de oposicidn, requeridos por las Direcciones Normativas y el Director General
del IMSS.

Personal de Mando

Los titulares de los Organos Normativos y de los OOAD, a través de las
Coordinaciones Administrativas o Departamentos Administrativos y Jefaturas
de Servicios de Desarrollo de Personal, en el &mbito de su competencia, son
los encargados de planear, programar, organizar, controlar y administrar los
recursos humanos, asignados para el desarrollo de sus funciones; en este
sentido, designaran al aspirante con las caracteristicas alineadas a las
funciones que emanan de los Manuales de Organizacion correspondientes.

Los puestos de libre designacion deberan ser convocados a concursos de
oposicion por el Director General del IMSS; aduciendo el articulo 268 fraccion
VIII, de la Ley del Seguro Social que lo faculta para nombrar al personal de
Confianza "A" del Instituto; los cuales se publicardn en la Plataforma, a
solicitud de cada Unidad Administrativa y seran llevados a cabo por la
CNMEMPRH.

Personal Operativo.

El proceso de reclutamiento, para la cobertura de plazas de Confianza “A”
vacantes, lo podré realizar el Jefe de la Dependencia en donde se genere la
vacante, para someterlo a consideraciéon de sus superiores; asimismo, lo
podran realizar los titulares de los OOAD o de los Organos Normativos, o en
quien deleguen la actividad, para que a través de la Jefatura de Servicios de
Desarrollo de Personal o la CGRH, se continle con los tramites
correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente, a excepcion de los
puestos convocados a concursos de oposicion, los cuales, se publicaran en
la Plataforma, a solicitud de cada Unidad Administrativa y seran llevados a

cabo por la CTDPRH, a través del Area de Profesionalizacion.



7.
8.
9.

10.

11.

12.

Seleccion

Generales

El proceso de seleccion es aplicable mediante la evaluacion presencial o en
linea, a los aspirantes a ocupar puestos de Confianza “A”, asi como a
aguellos aspirantes a ocupar puestos denominados como puestos de
vulnerabilidad operativa (PVO), a fin de asegurar que cumplan con los
estandares de integridad, competencias, habilidades y capacidades
individuales requeridos para el puesto, siempre buscando que la evaluacion
presencial o en linea, se efectie de manera transparente, ética, en igualdad
de oportunidades y circunstancias, sin discriminar a ninguna persona por
motivo de raza, religion, género, preferencia sexual, afiliacion politica o
cualquier otra razén ajena al puesto.

Mediante la evaluacion presencial o en linea, la SECL enviara por conducto
de los titulares de los Departamentos de Personal, a los titulares de los
Departamentos de Capacitacion y Transparencia en los OOAD, las areas de
oportunidad de los aspirantes que aprueben, de acuerdo a las habilidades y
capacidades evaluadas, para su capacitacion. En el caso de las areas de
selecciéon de Nivel Central, informara a las areas normativas de adscripcion,
a fin de que puedan ser consideradas en la siguiente DNC.

Verificara que los aspirantes, que inicien y concluyan el proceso de seleccion
mediante la evaluacion presencial o en linea, cuenten con la constancia de
no inhabilitacion vigente en el Sistema de Registro de Servidores Publicos
Sancionados de la Secretaria de la Funcion Puablica.

Los tramites y el resultado que se derive del proceso de seleccion mediante
la evaluacion presencial o en linea, son personales e intransferibles; por lo
que, soélo los aspirantes tendran permitido el acceso a realizar los tramites

para sujetarse al proceso de seleccion presencial o en linea.



13.Para aspirantes a ocupar plazas de Confianza “A” de nuevo ingreso no hay
limite de edad, por lo que se podra realizar el proceso de seleccion mediante

la evaluacion presencial o en linea, sin considerar dicho requisito.

2.5.1 Importancia del Reclutamiento

Es importante que dentro de la planeacion estratégica de una organizacion se tenga
en consideracion al reclutamiento del personal, dado a que contar con un capital
humano capaz, asegura la operacion y competitividad de nuestra empresa.
En una organizacién el proceso de reclutamiento es la via mas segura para captar
personal de calidad, ya que podemos identificar las necesidades de las vacantes de

nuestra organizacion y compararlas con el candidato adecuado.

El reclutamiento es el primer paso para atraer nuevo talento en un puesto de trabajo,
por eso es de suma importancia; el contar con un proceso definido y eficiente, ya
gue nos ayuda a prever algunas cuestiones como el seleccionar adecuadamente a
nuestros postulantes (en el caso de que la cantidad de postulantes que se presenten
sea mayor al nimero de vacantes), de acuerdo a los requerimientos y competencias

solicitadas por nuestra organizacion o alguna otra entidad.

Diagrama No. 1 Seleccion de personal
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Fuente: Scribd flujo de proceso de personal

CAPITULO Il
HISTORIA DEL HOSPITAL

Imagen No.3 Area de lactancia del HMDET




Fuente: Hospital Municipal Hermenegildo Galeana Bicentenario Municipio de Tepetlixpa 2024

CAPITULO III.

HISTORIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE
TEPETLIXPA



3.1. Antecedentes y Area

El Hospital Hermenegildo Galeana esta ubicado en Tepetlixpa Estado de México Se
encuentra a 70 kilbmetros de la ciudad de México sobre la carretera federal México-

Cuautla.
En la Delegacién de San Miguel Nepantla nacio, en 1648, Sor Juana Inés de la Cruz.

Destaca que en este Pueblo con Encanto los dominicos construyeron en el siglo XVI
un templo consagrado a San Esteban Protomartir, en el que se puede apreciar la
vista dominante del paisaje que enmarca al guardian de estos rincones, el
Popocatépetl.



Destacan los cerros que fungen como marcadores solares, lomas llenas de historia
y edificios de gran riqueza cultural, como la Presidencia Municipal, construida en
1895, la Casa de Cultura, que fue la primera escuela del lugar e inaugurada en
persona por el general Porfirio Diaz en 1889.

Fuente: Diagnéstico situacional Hospital Municipal Hermenegildo Galeana Bicentenario Municipio de Tepetlixpa 2024

Imagen No. 5 Mapa de laregién

Fuente: Mapa de la region 2024

3.2. Ubicacion

El Hospital HM Tepetlixpa Hermenegildo Galeana Bicentenario, esta ubicado en el
municipio de Tepetlixpa Estado de México, en la Avenida Sor Juana Inés de la Cruz
namero #9 San Martin, entre la calle Emiliano Carranza y calle Francisco Sarabia a
180 metros del pantedn municipal de Tepetlixpa.

Imagen No. 6 Ubicacion del Hospital Municipal de Tepetlixpa
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Fuente: Google maps Ubicacion exacta del Hospital Municipal de Tepetlixpa 2024

Imagen No. 7 Hospital Municipal de Tepetlixpa
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Fuente: Google del patio principal del Hospital Municipal Tepetlixpa 2024.

3.3. Organigrama

Imagen No. 8 Organigrama
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Fuente: Subdireccion administrativa.

3.4. Misién vision y politicas

La Coordinacion de Hospitales Regionales de Alta Especialidad, como area
administrativa auxiliar, comparte la vision mision y objetivos que tiene en linea de
planeacion y accion la secretaria de salud del estado de México, siendo estos los

gue a continuaciéon se mencionan?®:

Mision: El Sistema Estatal de Salud, contribuird, en la poblacién del Estado de
México, a un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable, mediante la
promocioén de la salud, en su prevencion, regulacion sanitaria y salud publica, como

objetivo social compartido y tutelando el acceso universal a servicios integrales y



de alta calidad, con oportunidad, calidez y con sentido humano, que ponderen el
respeto a la vida y a la confianza del usuario y que satisfagan las necesidades y
respondan a las expectativas de la poblacién, al tiempo que ofrecen oportunidades
de avance profesional a los prestadores, tanto en su aspecto laboral como en su
desarrollo personal, en el marco de un financiamiento equitativo, un uso honesto,

transparente y eficiente de los recursos, y una amplia participacion ciudadana.



Vision: El Estado de México cuenta con las bases para un Sistema de Salud universal,
equitativo, solidario, plural, eficiente, de alta calidad, anticipatorio, descentralizado,

participativo y vinculado al desarrollo.

e Nuestra entidad esté entre las 10 mejores de la republica por las condiciones de
salud de su poblacion.
e Nuestro modelo de atencién a la salud prioriza las necesidades de grupos

vulnerables y regiones marginadas.

En los servicios publicos y privados de salud se ofrece un trato adecuado; y en el primer
nivel de atencién cada vez mayor nimero de usuarios, pueden elegir al prestador de su
preferencia. Los servicios son de alta calidad técnica, satisfacen las expectativas de la
sociedad y los proporcionan prestadores en permanente desarrollo personal y
profesional y en ambientes dignos. Los ciudadanos estan involucrados y comprometidos
en las decisiones y acciones que afectan su salud, opinan sobre las politicas en la
materia, cuentan con acceso a la informacion publica de salud y con instancias

sensibles y eficientes para el tramite de sus quejas y sugerencias.

e Todo mexiguense puede acceder a servicios de salud independientemente de su
capacidad de pago, su nivel de riesgo o su afiliacion laboral; y la equidad en el
financiamiento permite que las contribuciones sean proporcionales a la capacidad
del usuario haciendo del prepago, una forma de proteccién contra el “gasto de

bolsillo catastréfico” por parte de las familias.



El Sistema Estatal de Salud es eficiente con sus recursos, planea y define sus
prioridades; programa su equipamiento e infraestructura y moviliza recursos
financieros adicionales en una permanente concentracion social. Opera integrado,
en particular en las instituciones publicas. En una relacion permanente con el
Sistema Federal y articuladamente con otras entidades federativas para el logro de
objetivos compartidos. Su modelo de operacion se basa en atender las necesidades
municipales y regionales, por lo que ubica recursos y decisiones en instancias

locales de operacion de servicios personales y no personales de salud.



3.5. Problematica

1.-No se cubre con los perfiles correctos para los puestos:

Esta problematica se refiere a la situacion en la que el personal del hospital no posee
las habilidades, competencias y cualificaciones necesarias para desempefar
eficazmente sus funciones. Esto puede deberse a un proceso de contratacion
inadecuado, falta de capacitacion continua, o carencia de estrategias para atraer y

retener talento calificado.
2.-Recursos Materiales obsoletos por falta de gestion:

Cuando los materiales no se gestionan adecuadamente se obliga a que se utilicen
equipos y materiales médicos que estan desactualizados o en mal estado debido a
una gestion ineficaz. Esto puede incluir tecnologia médica antigua, instrumentos
deteriorados y la falta de actualizacion en los recursos necesarios para ofrecer

atencion meédica de calidad.
3.-No se aplica el fondo operativo en gastos emergentes:

Existe una ineficiencia en el uso de los fondos operativos destinados a cubrir gastos
inesperados y emergencias. Y da como resultado una mala planificacion, falta de
procedimientos claros para la asignacion de fondos o barreras burocraticas que

impiden el uso oportuno de los recursos.
4.-Ausencia de supervisién directiva en la asignaciéon de recursos

Existe una falta de control y direccién por parte de la administracion del hospital en
la gestion y distribucion de recursos. Ya que se cuenta con una gran ausencia de
supervision efectiva puede resultar en una asignacion ineficiente, mal uso de los

recursos y falta de responsabilidad en la toma de decisiones.



3.6 FODA

Fortalezas:
. El personal que trabaja en el hospital muestra
dedicacién compromiso _con _la atencién

pacientes, lo que puede ser un punto de partida para el
desarrollo profesional y la mejora continua.

. El hospital esta situado en una zona accesible
para la comunidad, lo que facilita la atencion a una
amplia poblacion.

. Existe una confianza establecida con la
comunidad local debido a la larga trayectoria de servicio
del hospital, lo que puede facilitar la implementacion de
mejoras.

e El hospital cuenta con una infraestructura que,

aunque necesite mejoras, puede ser utilizada como
base para desarrollos futuros.

Debilidades:

Oportunidades:

. Implementar programas de formacion vy

los perfiles adecuados para cada puesto, mejorando asi
la calidad del servicio.

e Obtener financiamiento y gestionar la actualizacion de
equipos médicos y otros recursos materiales
necesarios para el correcto funcionamiento del
hospital.

o Establecer politicas y procedimientos claros
para la administracién del fondo operativo, asegurando
su uso eficiente en gastos emergentes y necesidades
prioritarias.

o Crear un sistema de supervision y control
eficaz que garantice la asignacion y uso adecuado de
los recursos, mejorando la eficiencia operativa.

[ Formar alianzas con otras instituciones de
salud, organizaciones no gubernamentales y entidades
gubernamentales para obtener apoyo y recursos
adicionales.

Amenazas:

. La falta de personal con el perfil adecuado
resulta en una atencién médica subdptima y una menor
calidad en los servicios ofrecidos.

. La obsolescencia de los equipos y materiales
compromete la capacidad del hospital para brindar
atencion médica adecuada.

. La falta de aplicacion adecuada del fondo
operativo en situaciones emergentes puede llevar a una
falta de recursos criticos en momentos de necesidad.

o La ausencia de una supervision efectiva en la
asignacion y uso de recursos genera ineficiencias y
posible malversacion, afectando el funcionamiento
general del hospital.

Fuente: Elaboracion propia,2024.

. La existencia de hospitales y clinicas mejor
equipadas y con personal calificado puede atraer a los
pacientes, disminuyendo la demanda en el Hospital
Municipal de Tepetlixpa.

. Los problemas de gestion y la calidad del
servicio pueden erosionar la confianza de la comunidad,
afectando la reputacion del hospital.

. La mala gestion de los recursos financieros
podria llevar a una crisis econdmica, dificultando auin
mas la operacion del hospital.

o La incapacidad de responder adecuadamente
a emergencias sanitarias y desastres naturales debido
a recursos obsoletos y mala gestién puede poner en
riesgo la salud de la poblacion.



CAPITULO IV

ANALISIS GRAFICO, DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE SOLUCION

Imagen No. 9 Area de Lactancia

Fuente: Hospital Municipal Hermenegildo Galeana Bicentenario Municipio de Tepetlixpa 2024



4.1 ANALISIS GRAFICO

Basados en la investigacion que se ha venido realizando y tomando en cuenta la
problemética real que se tiene dentro del Hospital Municipal Tepetlixpa, se tiene que
realizar con mucha objetividad la contratacion de personal para que realmente se lleve a
cabo la mision y visién y llegar a cumplir el objetivo principal que es la satisfaccion real de

los pacientes.

PERFIL DE PUESTOS

Grafico 1. Evaluacidén de competencias para la contratacion

¢;Existe un proceso formal de evaluacion de competencias para la contratacion del
personal en el hospital?

51 respuestas

® si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 55% del personal nos indica que no existe un proceso formal de evaluacion de
competencias para la contratacion del personal dentro del hospital mientras el 45% opina
que si existe dicho proceso.

Se debe de realizar los procesos reales de acuerdo a las funciones reales del personal de
acuerdo a la medida de su competencia de cada uno de los involucrados.



Gréfico 2. Capacitacion continua del personal

;Se realiza capacitacién continua para el personal médico y administrativo?

51 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 52 % de los encuestados mencionan que no hay una capacitacion continua del personal
dentro del hospital mientras el 48% opina que si hay una capacitacion continua.

Obligar a todo el personal a cumplir con sus cursos y actualizaciones para que se tengan
las habilidades para cumplir su trabajo con eficiencia.

Grafico 3. Indicador de brechas especificas de habilidades del personal

¢Se han identificado brechas especificas de habilidades en el personal actual?

51 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



El 62% de trabajadores no identifican brechas especificas de habilidades mientras que el

38% no lo identifican.

Al tener capacitacion constante sus habilidades mejorarian hasta un 100 %

Grafico 4. Sistema de incentivos
;Se utiliza algun sistema de incentivos para atraer a profesionales altamente
calificado?

29 respuestas

51 respuestas

[
® Mo

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
El 31% de los encuestados opinan que, si se utiliza incentivos para atraer profesionales

altamente calificados, el 49% dice que no se utilizan.

Desafortunadamente los incentivos no son para todo el personal solamente para el
personal de base, los contratos y suplencias no gozan de ese incentivo y lamentablemente

desmoraliza y trabajan mas que por motivacion lo hacen por obligacion.



RECURSOS MATERIALES

Grafico 5. Auditoria regular de equipos y materiales.

¢ Selleva a cabo una auditoria regular de los equipos y materiales médicos en el
hospital?

51 respuestas

@® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2024

El 52% de trabajadores indican que se llevan a cabo auditorias regulares de los equipos y

materiales médicos en el hospital mientras el 48% dicen que no.

Se llega a supervisar los equipos por mucho dos veces al afio porque existe un jefe de
mantenimiento que reporta cualquier anomalia que se tenga en alglin equipo
lamentablemente la Secretaria de Salud hace caso omiso y pues se repara con los pocos

medios econdémicos que se tienen en la unidad hospitalaria.

Grafico 6. Plan de mantenimiento.

;Se dispone de un plan de matenimiento preventivo para lo equipos médicos?

51 respuestas
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@ Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2024



El 41% de encuestados mencionan que disponen de mantenimiento previo para equipos

médicos y el 59% opinan que no disponen de dicho mantenimiento.

Se cuenta con bitacoras del mantenimiento preventivo y correctivo pero lamentablemente
no se puede llevar a cabo porque dependemos de directamente de la Secretaria de Salud

Estatal.

Grafico 7. Fondos o subvenciones adicionales

iSe han solicitado fondos o subvenciones adicionales para la actualizacion de
equipos en los ultimos dos afios?

51 respuestas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El 28% del personal opinan que se ha solicitado fondos o subvenciones adicionales para

la actualizacién de equipos en los Ultimos dos afios mientras el 72% menciona que no

Se han solicitado por medio de oficios, pero no se le da el seguimiento porque cuando se
cambia de administrador trae otras formas de realizar su trabajo y se queda otra vez en

espera.



Gréfico 8. Acuerdos de colaboracion con otros hospitales

¢ Existen acuerdos de colaboracion con otros hospitales para compartir recursos
utilizados?

51 respuestas

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia, 2024

El 48% de los encuestados mencionan que existen acuerdos de colaboracion con otros

hospitales mientras que el 52% indica que no existen dichos acuerdos.

En realidad solo son acuerdos internos y solo es para realizar transferencia de

medicamentos entre hospitales.

SUPERVISION DIRECTA EN LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS.

Gréafico 9. Comité directivo

¢ Existe un comité o grupo directivo responsable de supervisar la asignacion de
recursos en el hospital?

t 51 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

El 52% de los trabajadores dicen que existe un comité o un grupo directivo responsable

mientras que el 48% dice que no existe un comité responsable dentro del hospital.

El responsable directo de los manejos financieros es el Director y el Administrador, se
encargan de ver las necesidades que se requieren y realizar los procesos de realizar las

compras 0 Servicios.

Grafico 10. Sistema de rendicion de cuentas

¢ Se ha implementado algun sistema de rendicion de cuentas para los directivos
responsables de [a asignacion de recursos?

51 respuestas

@ 5i
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El 25% de encuestados opinan que se han implementado un sistema de rendicion de

cuentas y el 75% opinan que no se a implementado dicho sistema.

La rendicién de cuentas es directamente ante el area de GLOSA en la Secretaria de Salud

del Estado de México.



Gréfico 11. Herramientas de gestion.

¢ Se utilizan herramientas de gestion para monitorear el uso de los recursos en tiempo
real?

51 respuestas

K
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2024

El 29% de las personas encuestadas utilizan las herramientas de gestién dentro del

hospital mientras el 71% no ocupan dichas herramientas.

Se utilizan oficios de peticién que cada departamento realiza seglin sean sus necesidades

dirigido al Director y al Administrador en turno.

Gréafico 12. Evaluacion

iSe ha llevado a cabo alguna evaluacion externa para revigar la eficacia de la
supervision directiva en el ultimo afio?

51 respuestas
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Fuente: Elaboracién propia, 2024



El 29% de trabajadores indican que han llevado alguna vez una evaluacion externa

mientras que el 71% menciona que no.

En el dltimo afio se realiz6 una evaluacién externa a nivel federal para ver exactamente

procesos y necesidades del Hospital.



4.2 DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion propia, 2024

PROBLEMA SOLUCION EVIDENCIA
Respetar el proceso de Reclutamiento a) Diagrama de flujo del
No se cubre con los y Seleccion del personal del Hospital proceso de reclutamiento
perfiles correctos para de Estado de México. y seleccion.
los puestos. Corroborar que tenga el perfil y las b) Examen de
habilidades. conocimientos
Identificar materiales obsoletos con c) Fotos
Recursos  materiales foto. 0 ofic
obsoletos por falta de ) IC10S
gestion Solicitar por oficio la reposicion de
estos en Direccion y Administracion.
Respetar el proceso de fondo e) Diagrama de flujo del
operativo. fondo fijo operativo
En caso de emergencia mostrar f) Factura de la aplicacién
No se aplica el fondo facturas de su aplicacion vy del fondo fijo
Operativo en gastos justificacion. Ofici Ustificacis
emergentes Q) icio con justificacion
de la aplicacion del fondo
fijo.
Verificar con el Administrativo y el h) Reuni6n al inicio de afio
Ausencia de Director la asignacién de recursos al para  asignacion  de
supervisién  directiva inicio de afio. recursos
en la asignacion de Respetar las reglas de asignacion de i) Diagrama de flujo del

recursos

recursos.

proceso de asignacion de

recursos.




4.3 PROPUESTAS DE SOLUCION

A) Diagrama de flujo del proceso de reclutamiento y seleccion autorizado.

Imagen No. 10 Diagrama de reclutamiento y seleccion.
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Fuente: Google del creately https://creately.com/diagram/example/EOybqzjCabV/diagrama-de-flujo-de-

Mediante el diagrama de flujo del reclutamiento y seleccién se busca optimizar el

proceso de contratacion de personal, mejorar la eficiencia y garantizar la calidad en



B) Examen de Conocimientos

Imagen No. 11 Examen de conocimientos

Examen de ingreso al IMSS Enfermena

1. Eslaciencia o arte que se encarga del cmndado integral del paciente sano y enfermo
A)Mediana

B)Psicologia

C)Enfermena

D)Odontologia

2. Esla absoluta, falta de todo tipo de microorganismo vivo u otras formas de vida
incluyendo esporas

A)Desinfeccion

B)Aislamiento

C)Asepsia

D)Estenlizacion

3. Invasion al orgamismo por agentes patogenos
A)lntoxicacion

B)Infeccion

C)Infestacion

D)Enfermedad

4. Proceso mediante el cual el numero de contaminantes bactenanos se reduce a un mvel de
segundad

A)Desinfeccion

B)Limpieza

C)Estenlizacion

D)Samtizacion

5. Es el areade la (CeyE) en donde se realiza la recepcion del matenal contaminado
A)Area de trabao limpio

B)Area de recepcion y limpieza

C)Area de transito y estacionamiento

D)Area contaminada y séptica

6. La ebullicion se considera como un método
A)Meétodo fisico de estenlizacion

B)Meétodo quimico de estenlizacion
C)Métado fisico de desinfeccion

D)Método quimico de desinfeccion

7. Interviene en la liberacion de energia a partir de las moléculas del alimento, y
transformacion de la energia en ATP utilizable

A)Nucléolo

B)Mitocondnas

C)Aparato de golg:

D)Citoplasma

Fuente: Examen de conocimientos para las enfermeras del imss

El examen de conocimientos dentro del proceso de Reclutamiento y Seleccién
ayuda a garantizar que los candidatos posean las habilidades técnicas necesarias
para el puesto y contribuye a tomar decisiones de contratacion mas informadas y

objetivas.



C) Fotos de Materiales Obsoletos

Imagen No. 12 Fotografia de las instalaciones del

hospital

Imagen No. 13 Fotografia de

Imagen No. 14

Estas fotografias nos permiten tener una evidencia y un conocimiento de los

materiales obsoletos que hay dentro del hospital.



Imagen 12.- camilla en mal estado
Imagen 13 camillas sin tomas de oxigeno

Imagen 14 cunas pediatricas dafiadas y por lo tanto fuera de servicio

D) Oficio de Reposicion de Materiales

Imagen No. 15 Oficio de reposicién de materiales
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Fuente: Reglas basicas para el ejercicio y comprobacion del fondo fijo de caja y gastos de alimentacion en territorio
nacional 2024

Este oficio nos permite darle el seguimiento necesario a la reposicion de los
materiales obsoletos ya reportados, asi como la transparencia dentro del hospital.

E) Diagrama de Flujo de Fondo Fijo Operativo

Imagen No. 16 Diagrama de Flujo de Fondo Operativo
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Fuente: Google del creately

Respetar el diagrama del fondo fijo operativo es esencial para mantener un control
adecuado de los gastos, promover la transparencia y la responsabilidad dentro del
hospital, ademas de optimizar los recursos financieros, cumplir con las normativas

aplicables y facilitar la planificacion financiera de la organizacion.

F) Facturas de Aplicacion del Fondo Operativo

Imagen No. 17 Factura de Aplicacién del Fondo Fijo
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Fuente: Reglas basicas para el ejercicio y comprobacion del fondo fijo de caja y gastos de alimentacion en territorio

nacional 2024

Las facturas son esenciales ya que proporcionan un registro detallado de las
transacciones comerciales, sirven como evidencia de venta, facilitan el pago, son

fundamentales para el registro contable, el cumplimiento fiscal y el control del fondo

fijo de operativo del hospital.

G) Justificaciéon de la aplicacion del fondo operativo

Imagen No. 19 justificacion
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Fuente: Reglas basicas para el ejercicio y comprobacion del fondo fijo de caja y gastos de alimentacion

en territorio nacional 2024E ste oficio de justificacion tiene como objetivo certificar los
gastos, tramites, procesos o compras que se lleven a cabo con el fondo fijo

operativo del hospital proporcionando una prueba documental de los mismos.

H) REUNION AL INICIO DE ANO PARA ASIGNACION DE RECURSOS

Imagen No. 20 Reunion de inicio de afio



Fuente: Imagen de los administrativos del Hospital de Tepetlixpa.

Las reuniones de asignacion de recursos al inicio del afio seran la herramienta
crucial para la planificacion estratégica, la eficiencia operativa y el éxito a largo

plazo del hospital.

J) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ASIGNACION DE RECURSOS.

Imagen No. 21 Diagrama de flujo del proceso de asignacién
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Fuente: Google del creately

El diagrama de flujo del proceso de asignacion de recursos nos ayuda a visualizar,

analizar, mejorar y comunicar el proceso que se lleva a cabo.

CONCLUSIONES



El andlisis de la direccion estratégica y los recursos financieros del Hospital
Municipal Tepetlixpa revela una serie de insights cruciales para comprender la
dindmica y los desafios que enfrenta esta institucion de salud. La gestion efectiva
de los recursos financieros y una direccion estratégica bien definida son
componentes esenciales para asegurar la sostenibilidad y el éxito operativo de
cualquier hospital. En el caso del Hospital Municipal Tepetlixpa, estos elementos
adquieren una relevancia aun mayor dado su papel fundamental en la provision de

servicios de salud a la comunidad local.

La direccion estratégica del hospital debe centrarse en la planificacion a largo plazo,
estableciendo objetivos claros y medibles que guien todas las operaciones y
decisiones. Una estrategia bien definida no solo orienta a la administracion en la
asignacion de recursos y la implementacién de politicas, sino que también
proporciona un marco para evaluar el desemperio y realizar ajustes necesarios. En
este contexto, el Hospital Municipal Tepetlixpa necesita desarrollar un plan
estratégico que considere tanto las necesidades actuales como futuras de la
comunidad, integrando la mejora continua y la innovacidon en sus procesos Yy

servicios.

Los recursos financieros, por su parte, son el soporte vital que permite la
implementacion de cualquier estrategia. Una gestion financiera sélida es
indispensable para mantener la operacion diaria del hospital, financiar proyectos de
expansion y mejora, y asegurar la calidad del servicio. El andlisis financiero del
Hospital Municipal Tepetlixpa debe abordar aspectos como la eficiencia en el uso
de recursos, la diversificacion de fuentes de financiamiento y la implementacion de
mecanismos de control y auditoria. Es crucial que el hospital adopte practicas de
gestion financiera transparentes y responsables, que no solo garanticen la
viabilidad econdmica, sino que también generen confianza entre los stakeholders,

incluyendo la comunidad y las autoridades gubernamentales.

El estudio también destaca la importancia de la alineacion entre la direccion
estratégica y la gestion financiera. Sin una integracion adecuada entre estos dos

pilares, cualquier avance en una de estas areas podria verse obstaculizado por



deficiencias en la otra. Por ejemplo, una estrategia bien disefiada podria fracasar si
no se cuenta con los recursos financieros necesarios para su ejecucion, mientras
que una administracion financiera eficiente podria ser insuficiente sin una direccion
clara y objetivos estratégicos bien definidos. Por lo tanto, el éxito del Hospital
Municipal Tepetlixpa depende en gran medida de la coherencia y coordinacion

entre su direccion estratégica y la gestion de sus recursos financieros.

Otro aspecto relevante es la capacidad del hospital para adaptarse a los cambios
en el entorno externo, tales como las politicas de salud publicas, los avances
tecnoldgicos y las fluctuaciones econdmicas. La direccidon estratégica debe incluir
planes de contingencia y escenarios de planificacion que permitan al hospital
responder de manera agil y efectiva a estos cambios. Del mismo modo, la gestion
financiera debe ser lo suficientemente flexible para ajustarse a variaciones en los

ingresos y gastos, asegurando la continuidad operativa y la estabilidad econémica.

La participacion y el compromiso de todo el personal del hospital son también
elementos criticos para la implementacién exitosa de la direccidon estratégica y la
gestion financiera. Es fundamental que la administracion del hospital promueva una
cultura organizacional que valore la transparencia, la colaboracion y la mejora
continua. Involucrar a los empleados en el proceso de planificacion estratégicay en
la gestidn financiera puede generar un sentido de pertenencia y responsabilidad

compartida, lo cual es esencial para lograr los objetivos institucionales.

Para concluir se puede afirmar que el analisis de la direccién estratégica y los
recursos financieros del Hospital Municipal Tepetlixpa subrayan la necesidad de
una integracion armonica entre estos dos aspectos. Una direccidn estratégica bien
formulada y una gestion financiera sélida son fundamentales para asegurar la
sostenibilidad y la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el hospital. Al
mismo tiempo, es vital que el hospital desarrolle capacidades para adaptarse a los
cambios del entorno y fomente una cultura organizacional que apoye estos
esfuerzos. Solo a través de una gestion integral y coordinada se podra garantizar
que el Hospital Municipal Tepetlixpa continie cumpliendo su mision de proporcionar

atencion médica de alta calidad a la comunidad que sirve.
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ANEXOS

Anexo 1.0 Permiso



Tepetlixpa México., a 20 de mayo de 2024

M.G.S. JORGE PINO POPOCA OROZCO
DIRECTOR DEL HOSPITAL MUNICIPAL TEPETLIXPA

PRESENTE:

La que suscribe C. Angelica Ortega Amaro trabajador adscrito a esta unidad
hospitalaria le solicito autorizacion para realizar mi proyecto de investigacion para
realizar mi TESIS para obtener mi titulo universitario de la Licenciatura en
Municipal Tepetlixpa *

Contaduria, recopilando informacion del hospital

Hermenegildo Galeana Bicentenario” que usted dignamente dirige.

Sin otro particular por el momento y esperando una respuesta favorable a la

peticién, me es propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

e

C. ANGELICAIORTEGA AMARGHOMA crrorcs

Anexo 2. Respuesta de oficio



Gobierno del Estada do México
Secretaria de Salud
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”,
HOSPITAL MUNICIPAL TEPETLIXPA

DEPARTAMENTO DIRECCION
OFICIO NUMERO: 208C01011100047/ 163 /2024
ASUNTO RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTCRIZACION

Tepetlixpa, Méx. a 21 de mayo de 2024

P.L.C. ANGELICA ORTEGA AMARO
ADSCRITA AL HOSPITAL MUNICIPAL
TEPETLIXPA, HRMENEGILDO GALEANA
BICENTENARIO

PRESENTE

En atencion a su oficio de fecha 20 de mayo del 2024, mediante el cual solicita autorizacién
para realizar su proyecto de Investigacion con el objeto de realizar su Tesis de la Licenciatura
en Contaduria, en la que pretende recopilar informacion de esta unidad, al respecto me permito
comentar a usted que no existe inconveniente en que pueda realizar dicho proyecto que le
sera de gran utilidad en su acontecer personal y profesional.

Sin otro particular de momento, le envid un cordial saludo.

VSER)

HOSPITAL MUNICIPAL
TEPETLIXPA
HERMENEGILDO GALEANA
BICENTENARIO
M.G.S. JORGE PI OCA OROZCO
DIRECTOR DEL HOSPIT UNICIPAL TEPETLIXPA
“HERMENEGILDO GALEANA" BICENTENARIO

cc p. Mindaria
JFPO ems

. . . . . . ‘..

- . -
Av. Sor Juana Ines de la Cruz No. 9 Colonia Centro, Tefletlixpa, Estado de México C.P.56880 Tel: 597 87 5 14 10

. . . - - -
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Anexo 3. Instrumento



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM AMECAMECA
HOSPITAL MUNICIPAL TEPETLIXPA
HERMENEGILDO GALEANA

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA EFECTIVIDAD EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Estimado/a participante, agradecemos su disposicion para colaborar en esta investigacion que tiene como objetivo
analizar la efectividad en el area administrativa en el Hospital Municipal Tepetlixpa. Con su ayuda podemos identificar
los problemas que se tienen dentro del organismo y proponer soluciones. Le pedimos que responda con honestidad y
precision a las preguntas planteadas para que podamos obtener informacion valiosa para mejorar el control y la gestion
del Hospital.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que usted considere, no existen respuestas incorrectas.

Puesto: Sexo: Edad: Antigiedad:

¢Existe un proceso formal de evaluacion de competencias para la contratacion del personal en el hospital?
¢Se realiza capacitacion continua para el personal médico y administrativo?
¢Se han identificado brechas especificas de habilidades en el personal actual?

¢Se utiliza algln sistema de incentivos para atraer a profesionales altamente calificado?

¢Se lleva a cabo una auditoria regular de los equipos y materiales médicos en el hospital?
¢Se dispone de un plan de mantenimiento preventivo para los equipos médicos?
¢Se han solicitado fondos o subvenciones adicionales para la actualizacion de equipos en los Gltimos dos afios?

¢Existen acuerdos de colaboracion con otros hospitales para compartir recursos utilizados?

¢Existe un protocolo establecido para la utilizacién del fondo operativo en emergencias?

¢Se han enfrentado problemas recientemente debido a la falta de uso del fondo operativo en situaciones criticas?

¢Se realizan auditorias periédicas del uso de fondo operativo?

¢El personal encargado de la gestion del fondo operativo recibe capacitacion especifica sobre su uso adecuado?

¢Existe un comité o grupo directivo responsable de supervisar la asignacion de recursos en el hospital?

¢Se utilizan herramientas de gestion para monitorear el uso de los recursos en tiempo real?

¢Se ha implementado algtn sistema de rendicion de cuentas para los directivos responsables de la asignacion de
recursos?
¢Se ha llevado a cabo alguna evaluacion externa para revisar la eficacia de la supervision directiva en el tltimo
afio?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Enlace para acceder al cuestionario en Forms: https://forms.gle/SkfpB7vF5C4fA7AH7



